Posto de saiide tem fila na madrugada

Jornal AGORA - capa, 20/05/2011

Paclentes fazem fila as 6h34L dlante de Unldade Basu:a de Saude no Tremembe para conseguir atendlmento

Moradores do Tremembé
(zona norte) enfrentam difi-
culdade para agendar uma
consulta com um clinico-ge-

ral na UBS (Unidade Basica antes das Lh. A unidade
de Satide) Jardim Joamar. A abre as 7h. Diariamente, sdo
fila, que concentra cerca de distribuidas 250 senhas.
300 pessoas, comega pouco Quem ndo consegue volta no

dia seguinte. A prefeitura
nao comentou sobre as filas
e disse que usa senhas para
organizar o atendimento.
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Pacientes ficam 3 h na fila

Jornal Agora, 20/05/2011

FILA DE 300 PESSOAS SE
FORMA EM UNIDADE DE
SAUDE NO TREMEMBE
DE MADRUGADA. MESMO
ASSIM, CEM TEM DE
VOLTAR PARA CASA

Sdo 6h30 da manha e qua-
se 300 pessoas formam uma
fila no entorno da UBS (Uni-
dade Bdsica de Satde) Jardim
Joamar, no Tremembé (zona
norte de SP), para tentar mar-
car uma consulta com um cli-
nico-geral. 0 posto so abre as
Th, mas os primeiros pacien-
tes chegaram antes da 4h.

Mais gente chega, mesmo
com a fria manha (cerca de
13°C na regido, segundo o
Centro de Gerenciamento de
Emergéncias, da prefeitura).

0 frio ndo assusta nem ido-
sos e gestantes, que ndo tém
prioridade no atendimento.

As 250 fichas (metade para
cada médico) comecam a ser
distribuidas pontualmente as
Th e, em apenas 20 minutos,
0 seguranga anuncia que mais
de cem pessoas terdo que vol-
tar para casa.

A aposentada Maria Apare-
cida Tonda, 65 anos, € uma
das que tera que acordar mais
cedo da préxima vez. "E um
absurdo. Cheguei as 6h30 e
nao consegui marcar a con-
sulta”, disse a mulher.

A multidao se aglomera no
entorno da unidade porque so
é possivel marcar uma consul-
ta com um clinico-geral, um
ginecologista ou um pediatra
duas vezes por més.

Atendimento

E os usuarios so serdo aten-
didos depois de, aproximada-
mente, um més. A unidade
faz, mensalmente, uma mé-
dia de 2.240 consultas.

A doméstica Yara Jurema
Silveira, 57 anos, chegou a
UBS as 4h, mas a consulta so
foi marcada para o dia 15 de

Pacientes formam fila em buscé de consuta na I.IB

junho. “E.uma falta de res-
peito com a gente”, diz.

(aso ja estivesse funcionan-
do, o Siga (Sistema Integrado
de Gestdo do Atendimento)
poderia acabar com filas como
a da UBS Jardim Joamar.

0 sistema deveria estar im-
plantado para registrar todas
as solicitacbes de exames e
consultas desde o final do ano
passado, mas, até agora, o
agendamento ainda ndo é in-
formatizado.

0 Siga comegou a ser im-
plantado em 2004 e ja custou
RS 102 milhdes aos cofres pli-
blicos. (Marcelle Souza)

dfd marcar

Jardim jaamar, no Tremembé; mais de 300 enfrentam frio

Primeiro atendido
chega antes das kh

0 pedreiro Martiniano Nu-
nes, 54 anos, foi o primeiro a
chegar ontem a UBS Jardim
Joamar, no Tremembé (zona
norte). “Preciso passar por um
clinico -eqvim as 3h50 para
conseguir pegar a ficha". Ape-
sar de gstar na frente, sua
consuita s6 foi agendada para
o dia 15 de junho.

Sensibilizado, o . pedreiro
ainda deixou uma conhecida,
a aposentada Iraci Pereira de

Castro, 65 anos, passar na sua
frente. "Aqui ndo tem priori-
dade, nao", afirma a idosa.

0 casal Ernesto Orino Filho,
66 anos, e Maria Dantas dos
Reis, 64 anos, também saiu
de casa antes das 4h. Ele ficou
na fila para marcar um exame
de sangue; ela esperava para
pegar a ficha da consulta para
o marido. "Se eu ndo viesse
também, ele teria que vir ou-
tra vez no més que vem." (Ms)

RESPOSTA

Pasta nao
comenta
sobre fila

A Secretaria Municipal
da Salde ndo comentou
sobre a demora na fila,
mas disse que usa se-
nhas para organizar a
ordem de chegada na
unidade de satide. Se—.iﬂ
gundo a pasta, 0 "SiStE"j;
ma da unidade é infor-
matizado, e a agenda
estd aberta todos os
dias, incluindo para pe-
diatria e ginecologia”,

Mesmo apds a repor-
tagem ter ido ao local e
constatado que ndo ha
atendimento prioritario,
a secretaria afirmou que
idosos e gravidas tém
prioridade —mas "refor-
gou a orientagdo aos
profissionais".

“"Em média, as con-
sultas sdo realizadas em
30 dias", informou a se-
cretaria. (1s))



